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GESTION DE EMPRENDIMIEN

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
1O Y EMPRESA

DE ASESO

FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO

INSCRIPOION AL SERVICIO DE ASESORIA = B s s
™ .
TOUMA Centro $80C (Centro de Formackin) Cadige _.-' m,l",
Nombre del Gestor: COMERCIO ¥ SERVICIOS
- * (x8l0 para uso de oficina) CRISTHIAN CAMILO DAZA BARRERO Facha (12/0%/
Parte 1 Informacién del Chente
_—_____m e Apeliidos. PALMA SANCHEZ -
Expedida y- 38245443 Fecha de Nacimlento: W.\mw
. 60/08/15
: * pe.42@hotmal.com Género: Masculino  Femenino X
- - e Teléfono Movil: 3132404262

i6n de residencia: MZ 2 CASA 31 NUEVA COLOMBIA

Ciudad de residencia: IBAGUE

Departamento Residencia: TOLIMA

a OMinoria étnica (indigena

ién especial de la poblacién: [Edad entre 15 y 28 afos [Desplazado por la
o Negritud) DRecluido circeles INPEC OODesmovilizado o reinsertado: OCon Discapacida

violencia OMadre Cabeza de Famili
d OOtro OCual: NINGUNO
Programa de formacion:

. nica: Aprendiz SENA Técnico Tecndlogo Profesional Universitario O Especialista
O OMaestria ODoctorade 00 Otre X 1Cudl?

ADMINISTRACION TURISTICA
En curso Finalizado X

Institucién educativa: INUNIVERSITAS

Servicio Requerido: (Exclusivo pzﬂm]
Fortalecimiento Unidad Productiva Creacién de Empresa Fondo Emprender D
Creacién de Empresa Otras Fuentes de Financiacion  Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes fin

Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender E

anciacién

=

Fortalecimiento Empresarial [ Otro Cual
Parte 2 [ Informacién de la Empresa
Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: PALMAS TOUR Nit 38245443-1 l
Estatus. Emprendedor (idea de negocio) DEmpresa establecidaX&Gacela O Focha de Constitucion de la empresa (AA/MM/DD): 18 ABRIL 2012
Emprendedor con Unidad Productiva
Representante legal: LAURA MARIA PALMA SANCHEZ Tamafio de la empresa: Micro PequehaXMediana o
Sector Econdmico: ~Agropecuario X Servicios oindustrial nComercio oOtro l Actividad Econém (CIIU) 7911 J
Tipo de Sociedad: cS.A.S. oSA. oLTDA oFundaciones o Cooperativas¥Persona Natural pOtra {Cual? \
Direccion Empresa: MZ 2 CASA 31 NUEVA COLOMBIA [ pagina WEB: |

3 mento; TOLIMA Correo Electrénico: PALMAS-
Ciudad: IBAGUE Departa . TOUR@HOTMAIL.COM
Namero Empleos Formales: | Namero de Empleos Informales: | Descripcién de Productos/Servicios: |

LEl negocio estd establecido en su casa?
si M No

ZRealiza negocios por Internet? 051 No S

mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre elas, incluyendo informacion objeto de derecho de autor s

CONFIDENCIALIDAD Las
fécnicas, modelos, m}':;; know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas
empleados, mmm;m.m&mm,w&mrmalquhrhhlmaciénmveladasobmmWsmas_Tédahm
mwrbiadaesdepmpiedadeadwivadehmdeduﬂepmda. Toda la informacion previamente proporcionada es confidencial y se utiizar4 para reportes generales
mw.amowwuum requerida cuando se genere impacta econdmico como resultado de la ase 9 rocihnda
en el SENA-SBDC Centro de Desanolio Empresarial. Recuerde que los serviclos ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos
ueja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, umg,mm :‘

iscriminados, cualquier ibn g
. st dispuestos en nuestros Centros de Formacién.
M T
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B CAMARA DF COMERCIO DE MAGUE
. B - LAUMA MAMIA PALMA BANCHET -u-l"'""w
Fr N wpedictin PO2202 1) una—-“--nau"—-"—mmﬂ“‘
&aar LA MATRIUA L MEACANTY PRcwcme s b oumean ¥ Corsurits D0
_ﬁ m.:mmnlﬂ.!mﬂﬂ-”:u-
— = EWREDIO0 A TRAVES DEL SITEA VIRTUAL 8
o CODMO0 DT VEMPIC ACTOM
CERTIFICADO DR MATRfCULA MERCANTIL DE PEASONA 1A ath}
o m". v
Cen fundamento en las malrleulas o [nacpipeinasd del pegiot! \
CEATIFICA .
poM1CILIO “

NOMBAE, SIGLA, IDENTIFICACION Y

NOMRRE

u:cmeu SOCIAL: LAURA MARIA PALMA SANCHEL
mlntr:rx ION JURIDICA: PEASONA NATURAL

T CACION : cenula DF CIUDADANIA = J024544)
NIT : MElesqdda
ADMINISTRACION DIAN : 1BAGUE
DOMICILIO : 1macur

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 222967
FECEA DE MATRICULA : ABRIL 18 DE 2012

TLTIMD ARD RENOVADO : 2022

FECEA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : FEBRERO 15 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 3, 000,000.00

GRUPO NIIF : GRUPD III - MICROEMPRESAS

— —

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRCCCION DEL DOMICILIO FRINCIPAL : MZ 2 CASA 11

BARRIO : ERF NUELVA COLOMBIA

MUNICIPIO / DOMICILIO: 73001 - IBAGUE

TELEFOND COMERCIAL 1 : 2732840

TELEFOND COMERCIAL 2 : 3132404262

TELEFOND COMERCIAL 3 : 1O REPORTO
palmas-tour@hotmail.com

COFFED ELECTRONICO No. 1 :

pIRECCION PAPA NOTIFICACION JUDICIAL : MZ 2 CASA 11

MMICIPIO : 720051 - 1BLGUE

EIRPIO : EFF LUEVA COLCHELA

TELEFOND 1 @ 27R2E4D
TELEFOND 2 : 122404262
COPREO ELECTRONICO : palmas-tour@hotmail,com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

Le anuerds con lu esteblecldo en el articuleo 7 () c
ramintstrarive y e Jo Cuntencloso Administrativo, g1 AUTORIZ i A g ko
personalrente a travtés del correo electrénico de notl!icacldn ' iy
* Palmas-tour@hotmai
1l.com

CERTIFICA = ACTIVIDAD ECONOMICA

Panina 11y
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Presentacion i
Informe Diagnostico: Cristhian Camilo Daza - Owlook

O Responder atodos 0

0 Eiminar [ No deseado

Presentacion Informe Diagnostico

cD

Cristhian Camilo Daza
hoe 24/00/2002 22
Para. palmas-tour@hotmail com

SEFO xlsx
4]

SeAar
Lowro Mara Polma Sancher
Representonte Legol

PALMAS TOUR

M 2 CASA 31 NUEVA COLOMBIA

hogué

Respetodo (a) Empresario (a):

En cumplimiento de lo metodologia y actividades establecidas
del SENA", encontrara en el archivo odjunto
“INFORME DE DIAGNOSTICO” de su empresa.

Eﬂdhjamesedsabeﬂbsprin

kagodehapﬁmdéﬂdcb
unas condusiones, recomendaciones, asl como aspectos

Por lo anterior
inquietudes, recomendaciones y sugerencios a que h
emprender lo formulacién del plan de Fortalecimiento.

Agrodezco confirmor la recepcion de
Encargado.

Cordigimente,

por el
con el nombre “SEFO”

cipales hallazgos encontrados a partir del andlisis de
“werramienta de Fortalecimiento Empresa
desfavorables que afectan la empresa.

de tal manera que pueda expresar sus

remitimos el Informe de Diagndstico correspondiente a
ectuar la retroalimentacion, con el propésito de

aya lugar pora ef

su empresa,

{ referido informe y la respectiva aprobacién por medio electronico al

“Programa Nacional de Fo
(Seguimientoy Fortalecimiento),

-~

rtalecimiento gmpresarial

en la pestofia encontrard

rodasycadaunodeloscornpomnres
rial SEFO”: para lo cual,se formulan

correo del gestor

= E=NLA

/Y

¢ risthian Camilo Dara Barre
Origntadar Junior 88 Emgrand mianto

Aegionai Toma

i (0 REn0 EUULD
fa! = 57 (8 2POPE00 1P 84404

o
Ceniro de Derarraie Empresanal SENA 5800

T mavarsol 1 Neo 44 244, jbogud Colamiia

24/03/2022, 10:06 p. m.
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REGISTRO
DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 001 DEL DIA 22 DEL MES DE MARZO DEL ARO 2022
OBJETIVO (S) {
Realizar la reunion de ase
> : . soria con el (la) emprendedor (a), con el fin de iniciar el proceso de fortalecimiento empresarial
, l NOMBRES Y APELLIDOS ’ DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO ¢CUAL? DEPENDENCIA/ | CORREO ELECTRONICO TELEFOMO/EXT : AUTCRIZA PARTICPACEN
T | LAURA MARIA | 38245443 NA PR - =
} ’ NA EMPRENSARIA %t}g}\s lapa.42@hotmail.co | 3132404262 NA
. -
2 CRISTHIAN CAMILO | 1110521336 : |
NA -
f - X ORIENTADOR | SENA Ceamilod@sena.edu. | 3138058714 NA %L-_j%l_“"
DAZA BARRE co =
gl
= N\ ©
s 1

|
|
|
|

aje SENA, se co

mpromete a garantizar la

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos P
de los datos personales que se encuéen

seguridad y proteccion

cumplimiento de lo establecido legalmente.

ersonales, el Servicio Nacional de Aprendiz
tran almacenados en este documento, y le

s dara el tratami

ento correspondiente en
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l ACTA No. 001
" NOMBRE DEL COMITE © DE LA REUNION: REUNION DE ASESORIA PARA EL
| FORTALECIMIENTO DE LA EMPRESA PALMAS TOUR

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Ibagué, Marzo 22 de 2022 10:00 a.m. 12:00 p.m.
' LUGAR Y/O ENLACE: Plataforma Teams DIRECCION GENERAL / REGIONAL
| TOLIMA | 73 - CENTRO COMERCIO
hips: teams microsofl comVmeetup- Y SERVICIOS

| Join19%3amecting_
'AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. ENVIO DE LA OFERTA DE SERVICIOS
2 EXPLICACION DEL PROCESO DE FORTALECIMIENTO

3. APLICACION DEL DIAGNOSTICO
"OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar la reunion de
' (a), con el fin de iniciar el proceso de fortalecimiento empresarial.
DESARROLLO DE LA REUNION B

Se da inicio a la reunidn con la emprendedora y el orientador de emprendimiento.

asesoria con el (1a) emprendedor

1. OFERTA DE SERVICIOS

| El emprendedor habia solicitado el servicio de fortalecimiento empresarial razén por la
cual se le envié el correo electronico con la oferta y se acept6 estar en el proceso.

Igualmente se aplicaron los formatos de:
1. Inscripcion al servicio de asesoria

| 2. Programacion de asesorias

Se anexa a la carpeta la cedula, RUT y certificado de Camara de comercio, suministrada

por el (1a) emprendedor (a).
| 2. EXPLICACION DEL PROCESO DE FORTALECIMIENTO

[
|

Se le explica al empresario (a), el proceso de fortalecimiento empresarial, describiendo

cada uno de los pasos:

Oferta de servicios

Diagnostico empresarial. Se le enviar
Socializacion de diagnostico

Plan de accion

Indicadores e impactos positivos
Informe final de actividades

a un correo con los resultados

3. APLICACION DEL DIAGNOSTICO

GN-F.NNT7 vna
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mE A

IAN

E-nhmm.” FO
realza la aphcacdn del diagnostico con el formato SEFO.
ntMmhmmmmWo,mdecusMn

Gestidn eetratégica y comercial
Gestidn de 1a productividad adminetrativa y laboral
Geehidn de la productividad operacional

Geshidn de la caldad

Gesthidn de 1a innovacion

Geshidn financera y contable

Gestidn logistica

Gestidn de transformacidn digital

_Sostenibihdad

____CONCLUSIONES —

Se realzd la reunidn de asesoria con el emprendedor, con el fin de iniciar el proceso de

fortalecimiento empresanal
._ COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Onentador - | Segun formato de

En Ia préxima reumdn se tocaran temas
concermientes al informe que del diagnéstico
realizado por parte de la emprendedora.

Emprendedor _
asesorias

programacién de

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunién virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 VO4
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TN

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 002 DEL DIA 23 DEL MES DE MARZO DEL ARO 2022

OBJETIVO (8) ’ Asescria para la realzacién del plan de accién de acuerdo a los resultados del diagnéstico de la herramienta SEFO.
No | NOMBRES Y APELLIDOS No DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO (CUAL? DEPENGENCIA | CORREO ELECTAONICO | TELEFONG/EXT SENA FIRMA O PARTICIPACION
l Epgm VIRTUAL
T | LAURA MARIA 38245443 NA NA EMPRENSARIA | PALMAS lapa.42@hotmail.co | 3132404262 E \ e
PALMA SANCHEZ TOUR m b \ .« "
-— = . ‘I . -.\- I
H CRISTHIAN 1110521336 NA X CONTRATISTA | SENA ccamilod@sena.edu | 31 38058714
MBI A o CliS#-ion Do
BARRERO .,

|

|

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio
seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en
cumplimiento de lo establecido legaimente.

GD-F-007 V04

Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
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ACTA No. 002 _
ORIA PARA EL

[ |
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: RE UNION DE ASES
FORTALECIMIENTO DE LA EMPRE SA PALMAS TOUR )
MORA INICIO: :lg:oh F'l:-
a _—

CIUDAD Y FECHA: gt
| Ibagué, Marzo 23 de 2022 am.
"LUGAR Y/O ENLACE: Plataforma meet nmecc::f&ggng::li ; m

hitps: e " 1 . REGIO -
fips: teams. microsofl.com/T'meetup COMEM s

(Join 19%3ameeting_ ) -
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Explicacion y realizacion plan de accion. JEE—
"OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Reunién para la entrega d del informe de diagnéstico
' Nlevado a cabo por parte de la emprendedora mediante |a plataforma SEFO
‘ " DESARROLLO DE LA REUNION
'Siendo las 900 am. se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la

' emprendedora y el gestor SBDC, de manera virtual.
orme de diagnéstico ejecutado por

Se procede a hacer entrega a la emprendedora del inf
pate de la emprendedora mediante la plataforma SEFO, donde se resalta los aspectos
| correcto funcionamiento de la

| favorables y desfavorables a tener en cuenta para €
| empresa Palma’s Tour
f El plan de accién queda establecido en el SEFO con la respectiva programacion de

| asesorias por parte del orientador.

[ CONCLUSIONES
""Se realiz6 la reunién de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de desarrollar el

7
|

l

|

Qlan de accion.
; COMPROMISOS
" ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
| Se debe iniciar asesoria para ejecucion del plan Orientador - Segun
de accion en materia comercial y financiera Emprendedor programacion
1 | asesorias
ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

/Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunién virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04
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REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ APROBACION DEL ACTA No- 003 DEL DIA 24 DEL MES DE MARZO DEL ARO 2022

]
]j Asesoria para Ia realizacion del plan de accion de acuerdo a los resultados del diagnéstico de la herramienta SEFO
W—Ww

No. ‘ Y o DOCUMENTO A | CONTRATISTA OTRO (CUAL7 DEPENDENGIA/ | CORREO ELECTRONICO |
EMPRESA
1 GRABACION VETUAL
wml MARIA 38245443 NA NA EMPRENSARIA | PALMAS lapa 42@hotmailco | 3132404262 NA - [
PALMA SANCHEZ TOUR m ‘ \‘\- “
2 R, W \;.__{!
J CRISTHIAN 7110521336 NA | X CONTRATISTA | SENA ccamiiod@sena edu | 3138058714 NA 1
CAMILO DAZA €0 C N
BARRERQO wSyhion Oan
|
l
|

|
|
|
| |
| ] |
| | |
| |

ervicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
les dara el tratamiento correspondiente en

atos Personales, el S
ocumento, ¥

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de D
seguridad y proteccion de los datos personales gue Sé encuentran almacenados en este d
cumplimiento de lo establecido legaimente.

GD-F-007 V04
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ACTA No. 003

 NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: RELUNION DE ASESORIA PARA EL
 FORTALECIWIENTO DE LA EMPRE SA PALMAS TOUR

CIUDAD Y FECMA: MORA INICIO: | HORA FIN:
_bagué, Marzo 24 de 2022 9.00am. 11.00am
LUGAR Y/O ENLACE: Plataforma Meet DIRECCION GENERAL /
hips: teams microsoft.com 1'meetup- REGIONAL / 73 - CENTRO
_Join |@‘hn“\"ns._ COMERCIO Y BERVICIOS L

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Exphcacdn y realizacion plan de accion.

 OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria para la realizacién del plan de accion de
acuerdo a los resultados del diagnéstico de la herramienta SEFO. ]

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 900 am. se inicia la reunibn de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, de manera virtual.

Se procede a realizar conjuntamente el plan de accion con el empresario, donde las lineas
estratégicas a fortalecer estan enfocadas en:

* Comercial

* Caldad

* Talento Humano

* Productividad Operacional
* Financiera y Contable

El plan de accion queda establecido en el SEFO con la respectiva programacién de
asesorias por parte del orientador.

CONCLUSIONES
Se realzd la reunion de asesoria con el (la) emprendedor (a), con el fin de desarrollar el

plan de accion.
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Se debe iniciar asesoria para ejecucion del plan | Orientador - Segun
de accion en materia comercial y financiera Emprendedor programacion
asesorias

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunién virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04
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